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Custo total Elegivel: 432 180,55€
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Apoio Financeiro Privado: 43 218,05€ (10% das empresas elegiveis)

SINTESE DO PROJETO

O Projeto de Formacao-A¢do PME, designado por Projeto DINAMIZAR sera implementado pela ACICE
com a participagéo de 40 empresas dos setores de Comércio e Servicos.

Este projecto teve com o objetivo geral reforcar a capacidade competitiva das empresas através da
combinacdo de acdes de consultoria formativa (on the job) para os responsaveis e dirigentes e ainda
formacéo em sala para os responsaveis e para os colaboradores.

O projecto teve a sua intervencao direccionada para as seguintes areas tematicas:
- Implementacgéo de sistemas de gestao
- Economia digital

- Gestdo da inovacao



Numero Total Volumede Numero Total

Tematicas Data Inicio Data Fim de PME et b ereees
Implementagdo de sistemas de gestdo 01-10-2019 30-09-2021 10 10.050 90
Economia digital 01-10-2019 30-09-2021 20 14.400 96
Gestdo da inovagdo 01-10-2019 30-09-2021 10 6.000 48

O projeto realiza-se em trés fases:
e Elaboracao do Diagnostico e do Plano de Agéo
e Execucao do Plano de Agéo

e Avaliagdo de Desempenho no Projeto

12 Fase: Elaboragao do Diagndstico e Plano de Agao

Na primeira fase, com intervencao do consultor responséavel pela empresa, em que este, em permanente
didlogo com os dirigentes e restantes colaboradores da empresa, elaboraram um Diagndéstico, de acordo
com a metodologia da Matriz SWOT, onde foram analisadas as potencialidades e debilidades da empresa
em cada area de atividade, sendo posteriormente relacionadas com as oportunidades existentes no meio
envolvente, ndo deixando de evidenciar as ameagcas existentes.

A Matriz SWOT cruzou pontos fortes e fracos da empresa com as oportunidades e ameacas da respetiva
envolvente externa.

Esta analise procurou identificar com maior clareza e detalhe as principais condicionantes de cada um dos
segmentos estratégicos da empresa.

Com base nos cenarios evidenciados foi elaborado um Plano de Acdo, envolvendo quer aspetos
estruturantes e organizacionais da empresa, quer necessidades em termos de recursos humanos (novos
perfis e competéncias consideradas, eventualmente, necessarias e desenvolvimento de processos
formativos envolvendo empresarios e trabalhadores da empresa).

Este trabalho teve um nimero de horas e um periodo de realizagao ajustado a dimensédo de cada empresa,
e dispOs de 25 horas para as microempresas e de 35 horas para as pequenas empresas.

Propds-se um modelo de diagndstico da realidade de uma micro, pequena ou média empresa, flexivel e
adaptavel, dado que apresenta a enorme vantagem de facilitar a integracao e ligacdo a realidade de cada
empresa, evitando as abordagens excessivamente padronizadas que, embora contribuam para racionalizar
recursos e formas de atuacéo, podem revelar-se pouco eficazes em ambientes plurais e diversificados.

A focalizagdo esteve nas decisdes e nas agfes orientadas para a sustentabilidade da empresa a prazo

através de ganhos em competitividade.

22 Fase: Execucdo do Plano de Agéo

A segunda fase contemplou dois tipos de intervencao:

Consultoria Formativa
Incluiu toda a coordenacdo e acompanhamento da execucdo do Plano que foi direcionado,
fundamentalmente, para as mudancas organizativas e de gestdo, mas também para as alteraces que

podiam vir a surgir ao nivel do posicionamento face ao mercado ou dos conceitos utilizados.



Esta fase de consultoria formativa teve um numero de horas e um periodo de realizagcdo ajustado a
dimensao de cada empresa, e desenvolveu-se entre as 60 e 70 horas para as microempresas e pequenas

empresas, respetivamente.

Formacédo
Prevista no Plano de Accao foi dirigida, quer a empresarios (com uma frequéncia minima obrigatéria), e
para os colaboradores de acordo com a legislacéo desta tipologia de projeto.

32 Fase: Avaliacdo de Desempenho
Na terceira fase de intervengdo, coube ao consultor, com a colaboracdo dos formadores envolvidos,
produzir um relatério final de avaliagdo de desempenho a nivel de cada empresa. Para a realizagdo do

relatério final foi atribuida uma carga horaria de 15 horas de trabalho.

OBJETIVOS
O Programa de Formag&o-Acgao tem como objetivo intensificar a formacao dos empresarios e gestores para
a reorganizacao e melhoria das capacidades de gestdo, assim como dos trabalhadores das empresas,
apoiada em tematicas associadas a inovac¢do e mudanca, através de:
1) Aumento da qualificagdo especifica dos trabalhadores em dominios relevantes para a estratégia
de inovacao, internacionalizacdo e modernizacdo das empresas;
2) Aumento das capacidades de gestdo das empresas para encetar processos de mudanca e
Inovagéo;
3) Promocédo de acdes de dinamizagdo e sensibilizacdo para a mudanca e intercambio de boas

praticas.

RESULTADOS PREVISTOS

;’I\:::EM'\{AIESNJEAgégI'E(E) ECONOMIA DIGITAL [ GESTAO DA INOVAGAO
N2 DE PME 10 20 10
HORAS CONSULTORIA/EMPRESA 110 100 100
HORAS CONSULTORIA/TOTAIS 1.100 2.000 1.000
HORAS DE VOLUME DE CONSULTORIA 3.300 4.800 2.400
N.2 DE FORMANDOS 30 48 24
N.2 DE HORAS DE FORMAGAO/EMPRESA 75 100 75
N.2 DE HORAS DE FORMAGAO/TOTAIS 750 1.200 450
AGCOES DE FORMAGCAO 10 12 6
N.2 DE FORMANDOS 90 96 48
HORAS DE VOLUME DE FORMAGAO 6.750 9.600 3.600
TOTAL VOLUME FORMAGAO AGAO 10.050 14.400 6.000




ORCAMENTO DE FORMACAO E CONSULTORIA FORMATIVA

VALOR LIQUIDO IVA TOTAL
ENCARGOS COM FORMANDOS 0,00 0,00 0,00
ENCARGOS COM FORMADORES 48 000,00 11 040,00 59 040,00
ENCARGOS COM CONSULTORES 184 500,00 42 435,00 226 935,00
APOIO EM DESLOCACOES 57 073,17 13 126,83 70 200,00
TOTAL 289 573,17 66 601,83 356 175,00




